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DEL VARTOJIMO GINCY NAGRINEJIMO TVARKOS

2016 m. sausio 1 d. jsigaliojus naujoms Lietuvos Respublikos energetikos jstatymo ir Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo redakcijosms, vartotojus supazindiname dél kreipimosi, kai
yra pazeistos jy teisés ar teiséti interesai.

Energetikos jstatymo 34 straipsnio 1 dalyje ir Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 21 straipsnio 1
dalyje nustatyta, kad vartotojas (buitinis ar nebuitinis) manantis, kad energetikos jmoné, vykdydama
energetikos veikla, paZeidé jo teises ar teisétus interesus, susijusius su vartojimo sutartimi, pirmiausia rastu
kreipiasi j energetikos jmone ir nurodo savo reikalavimus.

Energetikos jstatymo 34 straipsnio 2 dalyje jtvirtinta, kad energetikos jmoné privalo iSnagrinéti
vartotojo kreipimasi ir jam motyvuotai atsakyti ne véliau kaip per 30 dieny nuo kreipimosi gavimo dienos.

PRIDEDAMA: Vartotojy vartojimo gincy kreipimosi ir nagrinéjimo tvarka (3 lapai)

Vadovas nyg;p Julius Lataitis
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UAB ,,E TINKLAS”

VARTOTOJY VARTOJIMO GINCY KREIPIMOSI IR NAGRINEJIMO TVARKA
1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sia vartojimo ginéy kreipimosi ir nagrinéjimo tvarka (toliau — Tvarka) UAB
,E Tinklas” nustato:

1.1.1. vartotojy gin¢y ne teisme UAB ,E Tinklas” veiklos ar neveikimo skirstant bei perduodant
energija;

1.1.2. elektros energijos persiuntimo paslaugos kainy ir tarify taikymo vartotojy ativilgiu;

1.2. UAB ,E Tinklas“ spresdama vartojimo ginéus, vadovaujasi Lietuvos Respublikos energetikos
jstatymu ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu.

1.3. UAB,E Tinklas”, nagrinédama vartojimo ginég, priima:

1.3.1. procedirinius sprendimus, kurie priimami nagrinéjant vartojimo gin¢g ar ginéa, jskaitant
sprendimus atsisakyti priimti skunda ar prasymg iSspresti gin¢a, palikti skundg ar praSyma i$spresti ginég
nenagrinéta, nutraukti ar sustabdyti skundo nagrinéjimg arba sustabdyti praSymo i$spresti ginéa
nagrinéjima, ir kitus sprendimus, uZzkertancius kelig toliau nagrinéti vartojimo ging. Proceddriniai
sprendimai jforminami jmonés vadovo ar jo jgalioto asmens pasirasytu rastu.

1.3.2. sprendimus, kurie jforminami nutarimais. Nutarimas priimamas iSsprendus ginég i§ esmés.

1.3.3. sprendimus dél vartojimo ginco, kurie jforminami jmonés vadovo ar jo jgalioto asmens, kuriam
yra pavesta priimti sprendima, pasirasyta iSvada. Jmonés vadovo ar jo jgalioto asmens pasirasyta iSvada
pasiraSoma iSnagrinéjus vartojimo gincg i$ esmés.

SAVOKOS ir SUTRUMPINIMAI

1.4. Tvarkoje vartojamos sgvokos ir sutrumpinimai:
Paslaugy teikéjas — skirstomojo tinklo operatoriaus veiklg vykdanti UAB ,E Tinklas”“ (Elektros
energijos skirstymo licencija Nr. L1-ES-9).
Skirstomasis tinklas — STO valdomas skirstomasis elektros tinklas, kuriuo iki vartotojo elektros tinklo
nuosavybés ribos teikiama elektros energijos persiuntimo paslauga.
Prasymas — raSytinis buitinio vartotojo ar vartotojo kreipimasis j Paslaugy teikéja, kuriame
nurodoma, kad yra paZeistos jo teisés ar teiséti interesai, ir praSoma i8spresti vartojimo ginéa.
Vartojimo gin€as — buitinio vartotojo, vartotojo ir Paslaugy teikéjo konfliktas, kylantis i$ vartojimo
sutartiniy teisiniy santykiy, kuris grindziamas paZeistais buitinio vartotojo ar vartotojo teisiniais interesais.
Procedirinis sprendimas — rasytinés formos dokumentas, priimamas atskirais klausimais, kuriais
nenagrinéjamas vartojimo gincas i esmés.
Kitos Tvarkoje vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip nurodyta Lietuvos Respublikos
energetikos jstatyme, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme.

2. VARTOTOJO KREIPIMASIS ] PASLAUGY TEIKEJA

2.1. Vartotojas, manatis, kad Paslaugy teikéjas pazeidé jo teises ar teisétus interesus, susijusius su
paslaugy sutartimi, privalo rastu kreiptis j Paslaugy teikéja ir nurodyti savo reikalavimus.

2.2. Vartotojas privalo kreiptis j Paslaugy teikéjg ne véliau kaip per tris ménesius nuo tos dienos,
kurig vartotojas suZzinojo ar turéjo suZinoti apie savo teisiy ar teiséty interesy pazeidima.

2.3. Vartotojas, kreipdamasis j Paslaugy teikéjg, privalo pateikti:

2.3.1. prasyma nagrinéti vartojimo ginca. PraSyma pasiraso vartotojas ar jo atstovas.



2.3.2.vartojimo sutarties, dél kurios kyla gincas, kopija, jeigu sutartis sudaryta rastu.

2.4. PraSyme nagrinéti vartojimo gin¢g turi biti nurodyta:

2.4.1.vartotojo vardas, pavardé ar jmonés pavadinimas, adresas.

2.4.2. paslaugy teikéjo pavadinimas, buveinés adresas.

2.4.3.vartojimo sutartis, dél kurios kyla gincas.

2.4.4.ginco aplinkybés.

2.4.5.vartotojo reikalavimai.

2.4.6. pridedamy dokumenty sgrasas.

2.5. Jeigu vartotojo praSymas neatitinka Sios tvarkos nustatyty reikalavimy, paslaugy teikéjas
nustato ne trumpesnj kaip septyniy dieny terming trikumams pasalinti. Jeigu vartotojas per nustatyta
terming triokumus pasalina, vartotojo prasymas laikomas pateiktu tg dieng, kai gaunamas reikalavimus
atitinkantis vartotojo prasymas (kreipimasis).

2.6. Prasymas turi bati surasytas valstybine kalba. Kartu su praSymu pateikiami dokumentai
uzsienio kalba turi bati iSversti j lietuviy kalba. Ne valstybine kalba pateikti dokumentai gali bati
nevertinami.

2.7. Vartojimo ginég nagrinéja Paslaugy teikéjo savo srities specialistas, kuriam pavesta jj
iSnagrinéti. Esant sudétingam gincui Paslaugy teikéjas gali sudaryti komisijg, kurig sudaro ginéo srities
specialistas, teisininkas ir sekretorius.

3. VARTOJIMO GINCO NAGRINEJIMAS

3.1. Paslaugy teikéjas neatlygintinai iSnagrinéja vartotojo praSymg ir, kai nesutinka su vartotojo
reikalavimais, ne véliau kaip per keturiolika dieny nuo vartotojo kreipimosi gavimo dienos, jeigu kiti
jstatymai ar teisés aktai nenustato kitaip, pateikia vartotojui iSsamy procedirinj sprendimg, pagrjsta
dokumentais. Siy dokumenty kopijos pridedamos prie paslaugy teikéjo atsakymo vartotojui.

3.2. Jei vartojimo gin¢o aplinkybés sudétingos, kompetetingas darbuotojas jvertina prasyme
nurodytas aplinkybes, bei reikalavimy pagrjstumg ir suraso iSvados dél vartojimo ginéo projekta, kuris
teikiamas derinti tiesioginiam vadovui.

3.3. ISvados dél vartojimo gino nagrinéjimo projekte turi bati nurodytos faktinés aplinkybés,
nustatytos vartojimo gin¢o nagrinéjimo metu, teisés aktai, kuriais vadovaujantis parengtas iSvados dél
vartojimo gin€o nagrinéjimo projektas, iSvados dél vartotojo prasyme nurodyty reikalavimy.

3.4. Suderintas iSvados dél vartojimo gin¢o nagrinéjimo projektas perduodamas bendrovés vadovui
ar jo jgaliotam asmeniui, kuriam yra pavesta priimti sprendima dél vartojimo ginéo nagrinéjimo.

3.5. |3vadoje dél vartojimo gin¢o nagrinéjimo privalo bati nurodyta:

3.5.1.i8vados priémimo data ir vieta.

3.5.2.i8vadg priémusios institucijos pavadinimas.

3.5.3.vartojimo ginco Salys ir kiti suinteresuoti asmenys.

3.5.4. prasymo reikalavimai ir jy esmeé.

3.5.5. jstatymai ir kiti teisés aktai, kuriais vadovautasi priimant sprendima, kiti teisiniai argumentai.

3.5.6. prasSymo reikalavimo ir vartojimo ginco jvertinimas.

3.6. Komisijos pirmininkas ar jo jgaliotas asmuo, kuriam yra pavesta priimti sprendimg dél
vartojimo gin€o nagrinéjimo, iSnagrinéjes pareiskéjo prasyma iSsprendes vartojimo ginég, priima vieng i3 3iy
sprendimy:

3.6.1. pripaZinti vartotojo prasymo reikalavimus pagrjstais ir patenkinti pradyma.

3.6.2. pripazinti vartotojo praSymo reikalavimus pagrjstais pagrjstais ir i$ dalies patenkinti praSyma.

3.6.3. pripazinti vartotojo praSymo reikalavimus nepagrjstais ir ir atmesti prasyma.

3.7 Imonés vadovo pasiradyta iSvada dél vartojimo gin¢o nagrinéjimo per 2 darbo dienas nuo
iSvados dél vartojimo ginco nagrinéjimo pasiraSymo iSsiunéiama vartotojui bei kitiems suinteresuotiems
asmenims, dalyvaujantiems vartojimo ginfo nagrinéjime. Kai sprendimo jgyvendinimas susijes su kity
valstybés ar savivaldybiy institucijy veikla, apie sprendimg informuojama ir suinteresuota valstybés ar
savivaldybés institucija.
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4. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

4.1. Kai Paslaugy teikéjas netenkina vartotojo reikalavimy arba juos tenkina i$ dalies, Paslaugy
teikéjo atsakyme pateikiama informacija apie vartojimo ginéy neteisminio sprendimo subjekts,
kompetentingg spresti vartojimo ginca.

4.2. Imonés procediriniai sprendimai, priimti nagrinéjant vartojimo gincg, tarp jy ir sprendimai
atsisakyti priimti praSyma nagrinéti ginc¢a, palikti praSymg nenagrinétg, nutraukti ar sustabdyti vartojimo
ginco nagrinéjima, uzkertantys kelig toliau nagrinéti vartojimo gin¢g, per 7 dienas nuo sprendimo jteikimo
suinteresuotam asmeniui dienos gali bati skundziami teismui.
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